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1. Úvod

Kalibro je projekt, ur⇣en✓ p◆edev�ím základním a st✓edním kolám, kter✓ v ⇡eské 
republice probíhá ji� od roku 1995. Hlavním cílem projektu je pomáhat �kolám získávat 
podklady pro sebehodnocení a poskytovat tak ◆editel'm a u⇣itel'm u�ite⇠nou zp⇢tnou 
vazbu k jejich práci. Projekt Kalibro primárn) není v✓zkumem, ale slu�bou �kolám.

V rámci projektu Kalibro probíhá testování jednotliv✓ch ro⇣ník' na �kolách v 
r'zn✓ch p◆edm)tech (⇡esk✓ jazyk, Matematika, Humanitní základ/Prvouka, P◆írodov)dn✓ 
základ, Anglick✓ jazyk, Ekonomické dovednosti). Zam)◆ení testov✓ch úloh je v souladu s 
moderními cíli základního vzd)lávání a odpovídá nap◆íklad pojetí presti�ního 
mezinárodního srovnání PISA. 

Od roku 2004 je sou⇣ástí projektu rovn)� cyklus dotazníkov ch et✓ení v)novan✓ch 
tomu, jak �kolu vnímají �áci, jejich rodi⇣e, u⇣itelé, asistenti, nepedagogi⇣tí pracovníci a 
vedení. Dotazníkové �et◆ení se zam)◆uje na v�echny oblasti a aspekty �ivota �koly, jako je 
komunikace, vztahy ve �kole, spolupráce, zp'sob v✓uky a hodnocení, prost◆edí a vybavení 
�koly atd. 

Testování i dotazníková �et◆ení probíhají ka�doro⇠n⇢ a jsou zam)◆ována postupn) a 
opakovan) na jednotlivé úrovn) vzd)lávací soustavy ⇣i popula⇣ní ro⇣níky. Ka�dá �kola se 
sama rozhoduje, kter✓ch testování a �et◆ení se zú⇣astní. Zú⇣astn)né �koly získávají 
souhrnné v✓sledky za t◆ídy a �kolu, v p◆ípad) test' pak rovn)� detailní p◆ehled o 
individuálních v✓sledcích �ák'. Dále jim organizátor zasílá podrobné celkové v✓sledky 
(pr'm)ry za ⇡R, za r'zné kategorie �ák', �kol apod.) v⇣etn) informace o rozlo�ení 
souhrnn✓ch v✓sledk' na pomyslném �eb◆í⇣ku, která ov�em zachovává anonymitu �kol. 
>koly s nimi mohou srovnávat své v✓sledky podle vlastního uvá�ení a p◆ípadn) je ve◆ejn) 
prezentovat. Pokud ov�em ◆editel �koly hodlá vyu�ít v✓sledky �koly jen pro vlastní pot◆ebu, 
nikdo dal�í se je nedozví. Organizátor projektu dává ka�dé zú⇣astn)né �kole záruku, �e její 
souhrnné v✓sledky ani individuální v✓sledky jejích �ák' neposkytne t◆etím osobám. 

Projekt KALIBRO je tak pro ◆editele vhodnou p◆íle�itostí, jak získat reálná m)◆ítka 
v✓sledk' vzd)lávání a úpln✓ p✓ehled o obrazu koly v o⇠ích jejich �ák", rodi⇠" a u⇠itel". 
Obojí m'�e vyu�ít jako jeden z podklad' p◆i pravidelném sebehodnocení koly. Zájem o 
projekt KALIBRO a spokojenost s kvalitou získan✓ch informací ukazují, �e si to ◆editelé �kol 
jasn) uv)domují. Projektu se ji� zú⇣astnilo p◆es 3 800 základních a st✓edních kol a po⇣ty 
testovan✓ch �ák' a dotazovan✓ch osob v jednotliv✓ch kolech jsou zárukou vysoké 
vypovídací hodnoty celkov✓ch (pr'm)rn✓ch) v✓sledk'. 

Základní kola Star  Plzenec (Z, Star  Plzenec), která ve �kolním roce 2023/2024 
vyu�ila evalua⇣ní nástroje Kalibro pro evaluaci klimatu �koly dotazníkové et✓ení „,kola a 
já“.

Tento materiál vznikl na základ) �ádosti z◆izovatele s cílem shrnout základní 
v sledky koly v projektu Kalibro ve kolním roce 2023/2024 a doporu⇣it, na jaké oblasti 
se p◆i jejich vyu�ití soust◆edit. Podrobné zhodnocení na úrovni jednotliv✓ch ro⇣ník' a t◆íd 
má vedení �koly k dispozici.
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2. Základní dotazník pro �áky (1. – 5. ro⇠ník)

V✓sledky dotazníku pro �áky prvního stupn) ukazují, �e celková spokojenost se
sledovan✓mi parametry se srovnatelná a� ni�í oproti v sledk"m celostátního pr"m⇢ru.
Následující graf (ní�e) zobrazuje srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za
jednotlivé oddíly dotazníku (oddíl obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma).

Jak je z grafu patrné, �kola Z> Star✓ Plzenec dosáhla mírn) ni��í úsp)�nosti v oddílech
T◆ídní u⇣itelka a Spolu�áci ve t◆íd). Ostatní oddíly se oproti celostátnímu pr'm)ru  nijak
v✓znamn) neli�í.

V oddíle Spokojenost získaly v�echny otázky Z> Star✓ Plzenec zcela pr'm)rnou
úsp)�nost. Oddíl hodnotí pozitivn)ji �áci 1.B, 2.B a 3.A a naopak je negativn)ji hodnocen
�áky 1.A a 2.A.

Oddíl T◆ídní u⇣itel(ka) obsahuje otázky D (Radit se se sousedem), E (Mo�nost volby) a
F (Návod na zlep�ení), které byly hodnoceny mírn) ni��í úsp)�ností a otázka C (Objevování
ve v✓uce) v✓razn) ni��í úsp)�ností oproti celostátnímu pr'm)ru. Zb✓vající otázky oddílu se
od celostátního pr'm)ru sv✓mi v✓sledky nijak neli�í. Oddíl byl hodnocen kladn)ji �áky 5.A a
4.A a naopak negativn)ji jej hodnotí �áci 1.B a 2.A.

V oddíle Spolu�áci ve t◆íd) u Z> Star✓ Plzenec získaly otázky A (P◆átelé ve t◆íd)) a
D (Zastání p◆ed u⇣itelem) hodnocení v✓razn) ni��í úsp)�nosti oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky
B (Posm)ch kv'li chyb) <<>>) a C (Zastání p◆ed �ákem) odpovídají sv✓mi v✓sledky
hodnotám celostátního pr'm)ru. Oddíl získal lep�í hodnocení od �ák' 1.B, 3.A a 3.B a
naopak hor�í hodnocení získal od  �ák' 1.A, 2.B a 5.B.

V oddíle Prost◆edí a organizace byla u Z> Star✓ Plzenec otázka E (>kolní dru�ina)
ohodnocena v✓razn) ni��í úsp)�ností oproti hodnotám celostátního pr'm)ru a otázka C
(M'�e� kdykoliv na záchod?) byla hodnocena mírn) vy��í úsp)�ností. Ostatní otázky se od
pr'm)ru ⇡R neli�í. Oddíl lépe hodnotili �áci 2.B a 3.A a h'◆e naopak �áci 1.B, 2.A a 5.A.
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V rámci dotazníku �áci vyplIovali také otev◆enou otázku, kde se mohli voln) vyjád◆it
ke své �kole. Objevovala se zde ◆ada témat. Jáci dávají zp)tnou vazbu sv✓m u⇣itel'm i se
vyjad◆ují k jednotliv✓m p◆edm)t'm. ⇡asto se zmiIují, �e postrádají n)které oblasti v rámci
�koly i mimo�kolních aktivit („Cht◆la bych mít více zájmov⇡ch mo⇢ností v rámci �kolní

dru⇢iny."). N◆které komentá$e se t⇡kají prost$edí �koly &i �kolní jídelny („Nefunk&ní vchodové

dve$e.“; „Do t$ídy pot$ebujeme nová sv◆tla na strop, ty co máme hodn◆ blikají.“; „Mít vlastní

sk$í-ky na v◆ci, aby nedocházelo k poni&ení oble&ení ve spole&n⇡ch prostorách. Mít automat

na sva&inku a pití ve �kole na Malé Stran◆."; „Vadí mi �kolní �atny pro 5-9 t$ídu. V⇢dy se tam

v�ichni b◆⇢í a kv3li ⇢elezn⇡m dve$ím, které nejsou úpln◆ zaoblené ale �pi&até se na n◆kter⇡ch

místech spoustu ⇢ák3 zraní." atd.)

3. Základní dotazník pro �áky (6. – 9. ro⇠ník)

V✓sledky dotazníku pro �áky druhého stupn) ukazují, �e celková spokojenost se
sledovan✓mi parametry je v razn⇢ ni�í oproti celostátního pr"m⇢ru. Graf ní�e
znázorIuje srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za jednotlivé oddíly
dotazníku (oddíl obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma). Jak je z grafu patrné, �kola
dosáhla v✓razn) ni��í úsp)�nosti v oddílech Spokojenost, V✓uka ve �kole, Mo�nost ovlivnit
v✓uku, Zp)tná vazba a hodnocení a T◆ídní u⇣itelka. V oddíle  Spolu�áci ve t◆íd) byla Z> Star✓
Plzenec hodnocena mírn) ni��í úsp)�ností a v oddíle >kolní jídelna získala Z> v✓razn) vy��í
úsp)�nost.

V oddíle Spokojenost si zaslou�í pozornost v�echny otázky, neboL v�echny byly
hodnoceny v✓razn) ni��í úsp)�ností oproti v✓sledk'm celostáního pr'm)ru. Otázka A (Pocit
hrdosti) byla hodnocena o tém)◆ 20 % ni��í úsp)�ností oproti celostátnímu pr'm)ru. Oddíl
je hodnocen lépe �áky 6.A, 6.B a 7.B a naopak hor�í hodnocení dostal od �ák' 9.A a 9.B.

Oddíl V✓uka ve �kole obsahuje otázky hodnocené v✓razn) ni��í úsp)�ností. Otázka
I (D'raz na konverzaci?) tvo◆í jedinou v✓jimku (získala hodnocení mírn) ni��í úsp)�nosti
oproti celostátnímu pr'm)ru). Oddíl hodnotili lépe �áci 7.B a naopak h'◆e �áci 9.A.

V oddíle Mo�nost ovlivnit v✓uku byla otázka E (P◆edm)ty d'kladn)ji) hodnocena
mírn) ni��í úsp)�ností. Otázka D (P◆edm)ty povrchn)ji <<>>) byla hodnocena v souladu
s pr'm)rem ⇡R. V�echny zb✓vající otázky byly hodnoceny úsp)�ností v✓razn) ni��í proti
pr'm)ru ⇡R. Lep�í hodnocení získal oddíl od �ák' 7.B a naopak h'◆e jej vnímali �áci 6.A a
9.A.

V oddíle Zp)tná vazba a hodnocení byly v�echny otázky hodnocené v✓razn) ni��í
úsp)�ností. Otázka G (Koordinují termíny písemek?) získala hodnocení o více ne� 20 % ni��í
v porovnání s v✓sledky celostátního pr'm)ru. Oddíl byl lépe hodnocen �áky 6.A a 7.B a
naopak h'◆e jej hodnotili �áci 8.A, 8.B a 9.A.

V oddíle T◆ídní u⇣itelka byly v✓razn) ni��í úsp)�ností hodnoceny v�echny otázky:
A (Rada t◆ídního, jak lépe), B (Metody t◆ídního u⇣itele), C (Známkuje spravedliv)),
D (Probírání nové látky), E (UpozorIuje na souvislosti), F (V�ímá si p◆ístupu) a
G (Spolurozhodování o t◆íd)). Oddíl získal pozitivn)j�í hodnocení od �ák'  7.A, 7.B a 9.B a
naopak negativn)ji jej hodnotili �áci 6.B, 8.A, 8.B a 9.A.

V oddíle Spolu�áci ve t◆íd) získala otázka B (Pocit osam)losti <<>>) mírn) ni��í
úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázka E (P◆ístup k v✓uce <<>>) byla hodnocena v souladu s
pr'm)rem ⇡R. Ostatní otázky oddílu byly hodnoceny v✓razn) ni��í úsp)�ností. Oddíl získal
lep�í hodnocení od �ák' 6.A, 9.A a 9.B a naopak h'◆e jej hodnotili �áci 6.B a 7.A.

V oddíle >kolní jídelna byly ob) otázky hodnoceny v✓razn) lépe ne� v✓sledek
celostátního pr'm)ru. Ob) získaly v✓razn) vy��í úsp)�nost. Lep�í hodnocení získal oddíl od
�ák' 6.A a naopak h'◆e jej hodnotili �áci 6.B, 8.B a 9.A.

V Z> Star✓ Plzenec student'm nevyhovuje zejména odpolední v✓uka, star�ím hlavn) z
d'vodu nedostatku volného ⇣asu pro p◆ípravu na p◆ijímací zkou�ky („nechci tady b⇡t do p3l
&tvrt⇡ nemít odpoledky“, „Nechci odpoledky“, „⇢ádné odpoledky“, „Nechci abych tady ve �kole
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musela b⇡t po �kole do 15:20 p$í�tí rok. Kdyby nebyli odpolední hodiny, tak by to bylo lep�í“,

„Nemít odpoledky“, „Nechci odpoledky“, „Velk⇡ po&et dní odpoledního vyu&ování“, „Vadí mi

odpolední vyu&ování“, „Nechápu pro& máme tak dlouhé odpoledky kdy⇢ pí�eme p$íjíma&ky

jakmile p$ijdu dom3 po upln◆ zbyte&ne odpoledce kde máme jenom t◆locvik nebo

informatiku tyto v◆ci m3⇢u d◆lat ve volném &ase kdybych cht◆la. Pot$ebuju mít &as na u&ení

na p$íjma&ky“, „;tve m◆ odpolední vyu&ování máme t$eba t$i odpoledky“). Jako
problematické se ukazuje i nastavení vzájemn✓ch vztah' mezi �áky a u⇣iteli.

4. Základní dotazník pro rodi⇠e

V✓sledky dotazníku pro rodi⇣e ukazují, �e celková spokojenost se sledovan mi
parametry je v razn⇢ ni�í v porovnání s v sledky celostátního pr"m⇢ru 9R. Graf ní�e
znázorIuje srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za jednotlivé oddíly
dotazníku (oddíl obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma). 

Jak je z grafu patrné, �kola Z> Star✓ Plzenec dosáhla v✓razn) ni��í úsp)�nosti
v porovnání s pr'm)rem ⇡R v oddílech Spokojenost, V✓uka ve �kole, Zp)tná vazba a
hodnocení, Komunikace se �kolou a Prost◆edí a organizace. Oddíl Spokojenost s v✓ukou byl
hodnocen mírn) ni��í úsp)�ností oproti celostátnímu pr'm)ru. 

V oddílu Spokojenost získaly v�echny otázky v✓razn) ni��í úsp)�nost v porovnání
s pr'm)rem ⇡R. Otázka B (Doporu⇣ili byste �kolu?) získala úsp)�nost ni��í o 18 % oproti
pr'm)ru ⇡R. Rodi⇣e �ák' 1.A, 2.A, 2.B, 3.B a 4.A hodnotí oddíl pozitivn)ji na rozdíl od
rodi⇣' �ák' 5.A, 5.B, 6.B., 8.A a 9.A.
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V oddílu V✓uka ve �kole dosáhla Z> v✓razn) ni��í úsp)�nosti u v�ech otázek
s v✓jimkou otázky K (Povrchn)ji v hl. p◆edm)tech <<>>), která obdr�ela pr'm)rnou
úsp)�nost. Nejni��í úsp)�nosti dosáhla u otázky A (Podporuje zájem o dal�í vzd)lávání?),
která byla hodnocena o 17 % ni��í úsp)�ností oproti pr'm)ru ⇡R. Oddíl byl pozitivn)ji
hodnocen rodi⇣i �ák' 1.A, 2.B, 3.A a 4.A a naopak hor�í hodnocení získal od rodi⇣' �ák' 1.B,
5.B, 6.B, 8.A a 9.A.

 V oddílu Spokojenost s v✓ukou p◆edm)t' získala Z> oproti pr'm)ru ⇡R mírn) ni��í
úsp)�nost u otázek B (V✓uka matematiky) a D (D'raz na konverzaci). Zb✓vající otázky se
sv✓mi v✓sledky od pr'm)ru ⇡R neli�í. Rodi⇣e �ák' 1.A, 2.B, 3.A a 4.A hodnotili oddíl
pozitivn)ji oproti rodi⇣'m �ák' 5.B, 6.A, 7.B, 8.A a 9.A.

V oddílu Zp)tná vazba a hodnocení �ák' získala Z> Star✓ Plzenec v✓razn) ni��í
úsp)�nost u otázek C (Radí jim individuáln)?) a D (Zná kritéria hodnocení?) oproti pr'm)ru
⇡R. Otázky A (Individuální konzultace) a B (Vybírat si formu zkou�ek) získaly v porovnání s
pr'm)rem ⇡R mírn) ni��í úsp)�nost. Oddíl byl kladn)ji hodnocen rodi⇣i �ák' 1.A, 2.A, 2.B a
3.B a naopak h'◆e jej hodnotili rodi⇣e �ák' 6.A, 7.B, 8.A, 9.A a 9.B.

V oddílu Komunikace se �kolou získaly v✓sledky v�ech otázek v✓razn) ni��í
úsp)�nosti v porovnání s pr'm)rem ⇡R. Otázka B (Informování o d)ní) získala úsp)�nost
ni��í o 18 % oproti pr'm)ru. Oddíl získal lep�í hodnocení od rodi⇣' �ák' 1.A, 2.A, 2.B, 6.A,
7.A a 7.B a h'◆e jej naopak hodnotili rodi⇣e �ák' 1.B, 3.A, 5.B, 6.B a 9.A.

Oddíl Prost◆edí a organizace získal u v�ech otázek v✓razn) ni��í úsp)�nost oproti
pr'm)ru ⇡R s v✓jimkou otázky D (Kvalita jídel), je� získala úsp)�nost v✓razn) vy��í. Lep�í
hodnocení získal oddíl od rodi⇣' �ák' 1.A, 2.B, 7.A a 8.B a naopak h'◆e jej vnímali rodi⇣e
�ák' 5.B, 6.B, 8.A a 9.A.

V komentá◆ích respondent' se opakuje téma nedostate⇣né komunikace �koly s rodi⇣i
jak formou individuálních konzultací, tak formou nedostate⇣ného po⇣tu rodi⇣ovsk✓ch
sch'zek („prakticky nulová komunikace �koly s rodi&i, ⇢ádné kabinety, kde by si rodi&e i d◆ti
mohli v klidu promluvit“, „aby se více komunikovalo mezi u&iteli a rodi&i ve smyslu co je za

domácí úkol, kdy a na co se p$ipravit na test, jak zvládá moje dít◆ ve �kole a co p$esn◆

ud◆lalo...“,  „t$ídní sch3zky by se m◆ly konat &ast◆ji“, „není umo⇢n◆n kontakt s ostatními

vyu&ujícími, známe pouze jména a to, co doma $ekne dít◆“). 
Dal�ím z identifikovan✓ch opakujících se témat je nemoderní styl v✓uky a

nereflektování/nezavád)ní inovací ve v✓uce: „Sloupe&ky a sloupe&ky. Hejného metoda?
N◆jaké dobrodru⇢ství? Náznak toho, ⇢e matematika je zábavná?“, „stále u&í dle sv⇡ch

zajet⇡ch postup3 bez hravosti“, „�kola zamrzla n◆kde na konci 20. století“, „obnova ur&it⇡ch

u&ebnic by neu�kodila, zvlá�t◆ t◆ch z minulého století“, „Mrzí m◆ ⇢e na�e �kola neza&íná s

jazyky u⇢ od 1 t$ídy“, „;kola má nedostatek kvalitních inovativních respektujících u&itel3,

kte$í u&í podle RVP a nelpí na zastaral⇡ch demotivujících metodách“, „Myslím, ⇢e u&it ve

�kolním roce 2023/24 podle u&ebnic, které byly d◆tmi poprvé pou⇢ity ve �kolním roce

1997/1998, není optimální“, „Osnovy d◆tí se b◆hem posledních cca 30 let nezm◆nily, u&ivo je

stále stejné. Je t$eba, aby se systém vzd◆lávání zm◆nil a p$izp3sobil se m◆nící se dob◆, kdy

není d3le⇢ité zapamatovat si velké mno⇢ství informací, ale nau&it se vytvá$et si vlastní názor

a b⇡t schopn⇡ ho sd◆lit ostatním...“, „více praktick⇡ch ukázek v p$edm◆tech jako chemie,

fyzika, p$írodopis, ale chápu, ⇢e chybí prostor pro odborné kabinety i speciáln◆ vybavené

t$ídy“, „Chybí v⇡uka finan&ní gramotnosti, rozvoje osobnosti, schopnosti prezentovat, v

p$edm◆tech je málo prostoru d◆lat si vlastní názor, hledat vlastní cesty $e�ení zadaného

úkolu“.
Dal�ím ⇣ast✓m názorem rodi⇣' je nedostate⇣ná nabídka mimo�kolních aktivit:

„Ocenila bych v◆t�í nabídku krou⇢k3, sportovní, p$írodov◆dn⇡ apod.“, „Nabídka krou⇢k3,

které by mohly d◆ti d◆lat po vyu&ování není“,  „...uvítali bychom n◆jaké sportovní krou⇢ky

zam◆$ené na dívky, roz�í$enou v⇡uku angli&tiny“, „Zcela nevyhovující je nabídka krou⇢ku.

Ka⇢d⇡ jiná skola disponuje v⇡b◆rem mimo�kolních aktivit od sportovních po kreativní &i

jazykové - pro deti v�ech v◆kov⇡ch kategorií“, „ Více sportovních aktivit“, „Nemají v nabídce

krou⇢k3 ⇢ádn⇡ krou⇢ek zam◆$en⇡ na programování, pou⇢ívání po&íta&3“, „Postrádáme v◆t�í
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ú&asti ⇢ák3 na kulturních p$edstaveních, divadlech, i náv�t◆vy nap$. kulturních a p$írodních

památek v Plzni a okolí, v◆t�í mo⇢nosti voliteln⇡ch krou⇢k3“.

5. Základní dotazník pro u⇠itele

V✓sledky dotazníku pro u⇣itele ukazují, �e celková spokojenost se sledovan✓mi
parametry je mírn⇢ ni�í u Z, Star  Plzenec v porovnání s v sledky celostátního
pr"m⇢ru. Graf ní�e znázorIuje srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za
jednotlivé oddíly dotazníku (oddíl obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma). 

Jak je z grafu patrné, Z> Star✓ Plzenec dosáhla v✓razn) ni��í úsp)�nosti v porovnání s
celostátním pr'm)rem v oddílech Spolupráce s kolegy a Odm)Iování zam)stnanc'. Mírn)
ni��í úsp)�nost získaly v porovnání s pr'm)rem ⇡R oddíly Spokojenost, V✓uka ve �kole,
Dal�í vzd)lávání. Zb✓vající oddíly byly hodnoceny v souladu s pr'm)rem ⇡R.

V oddíle Spokojenost získala Z> Star✓ Plzenec u otázek B (Spokojenost s ◆ízením
�koly) a D (Spokojenost s profesí) v✓razn) ni��í úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R a
u otázky A (Spokojenost s �áky) mírn) ni��í úsp)�nost a otázky C (Vy⇣erpání z práce <<>>)
mírn) vy��í úsp)�nost. 
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V oddílu V✓uka ve �kole získaly v✓razn) ni��í úsp)�nost v porovnání s celostátním
pr'm)rem otázky B (Podporuje zájem o vzd)lávání?), C (Pomáhá v nov✓ch situacích?) a
D (Rozvíjí komunikativnost?). Mírn) ni��í úsp)�nost pak získala �kola u otázek E (Rozvíjí
spolupráci?), F (Vychovává svobodné?) a G (Rozvíjí podnikavost?). Mírn) vy��í úsp)�nost v
porovnání s pr'm)rem ⇡R získala �kola u otázky H (UpozorIuje na souvislosti?). Otázka
A (Nesmyslné u⇣ivo <<>>) je ohodnocena v souladu s pr'm)rem.

V oddílu Motivovanost �ák' získala u Z> otázka A (Probuzení zájmu) hodnocení v
souladu s pr'm)rem ⇡R. Otázka B (Omezení úsilí <<>>) získala mírn) ni��í a otázka
C (Podpora od rodi⇣') v✓razn) vy��í úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R. 

V oddílu Mo�nost �ák' ovlivnit v✓uku získala otázka B (Objevování ve v✓uce) u Z>
v✓razn) ni��í úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R. Ostatní otázky se od v✓sledk'
pr'm)ru ⇡R sv✓mi v✓sledky neli�ily.

V oddíle Zp)tná vazba a hodnocení �ák' získala �kola Z> mírn) vy��í úsp)�nost oproti
pr'm)ru ⇡R u otázky A (Známkujete spravedliv)?). Zb✓vající otázky oddílu se od pr'm)ru
⇡R u této �koly neli�í.

V oddíle Autorita u �ák' má Z> Star✓ Plzenec v�echny otázky hodnocené v souladu
s pr'm)rem ⇡R. Oddíl byl mírn) pozitivn)ji hodnocen u⇣iteli 1. stupn).

V oddíle Spolupráce s kolegy jsou u Z> Star✓ Plzenec otázky A (Spole⇣nost koleg'),
B (Spolupráce nap◆í⇣ aprobacemi) a C (Jednotn) u dovedností?) hodnoceny v porovnání
s pr'm)rem ⇡R v✓razn) ni��í úsp)�ností, otázka D (Obavy z ◆ízení ostatních <<>>) naopak
získala v✓razn) vy��í úsp)�nost. Oddíl byl mírn) negativn)ji hodnocen u⇣iteli 1. stupn).

 V oddíle Dal�í vzd)lávání získaly otázky A (Obohatí práci?) a B (Inspirující otázka)
v porovnání Z> a pr'm)ru ⇡R v✓razn) ni��í úsp)�nost. Zb✓vající otázky oddílu se od
pr'm)ru ⇡R neli�í. Oddíl byl v✓razn) negativn)ji hodnocen u⇣iteli 1. stupn).

V oddíle Prost◆edí a organizace získaly u Z> otázky A (Spokojenost s prost◆edím) a
B (Materiální podmínky) v✓razn) ni��í úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R. Otázky
C (Opat◆ení proti vyru�ování <<>>), E (Kvalita jídel) a F (Nabídka jídel) obdr�ely v✓razn)
vy��í úsp)�nost a otázka D (Problémy zt)�ující práci <<>>) získala mírn) ni��í úsp)�nost.
Oddíl byl mírn) negativn)ji hodnocen u⇣iteli 2. stupn).

V Odm)Iování zam)stnanc' byly otázky A (Transparentnost) a C (Spravedlivé
ohodnocení) u Z> v porovnání s celostátním pr'm)rem hodnoceny v✓razn) ni��í úsp)�ností.
Otázka B (Finan⇣ní motivace <<>>) byla hodnocená úsp)�ností mírn) ni��í oproti pr'm)ru
⇡R. Oddíl byl mírn) negativn)ji hodnocen u⇣iteli 2. stupn).

U Z> Star✓ Plzenec vnímají pedagogové jako problém nedostate⇣nou komunikaci s
vedením („pom◆rn◆ �patná komunikace. V�e se dozvídáme na poslední chvíli, v&etn◆ dost
zásadních v◆cí.", „Komunikace s vedením na bodu nula, v�echno se dozvídáme na poslední

chvíli a rozhodn◆ ne ze zdroje, od kterého mají informace p$icházet“). Dále nejsou
pedagogové spokojeni s tvorbou rozvrh' („Rozvrhy. Odpolední v⇡uka 3x t⇡dn◆ do 15,20 hod
je velice náro&ná pro ⇢áky i u&itele“, „.tvorba rozvrh3 je n◆co neuv◆$itelného“).
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6. Základní dotazník pro nepedagogické pracovníky

V✓sledky dotazníku pro nepedagogické pracovníky ukazují, �e celková spokojenost se
sledovan✓mi parametry je v✓razn) vy��í oproti hodnotám celostátního pr'm)ru. Graf ní�e
znázorIuje srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za jednotlivé oddíly
dotazníku (oddíl obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma). Jak je z grafu patrné, �kola
Z> Star✓ Plzenec dosáhla mírn) vy��í úsp)�nosti v oddíle Odm)Iování zam)stnanc'.
V oddílech Spokojenost, Dal�í vzd)lávání, Spolupráce s kolegy a Komunikace s vedením
�koly dosáhla �kola v✓razn) vy��í úsp)�nosti oproti pr'm)ru ⇡R. Oddíl Komunikace s �áky a
rodi⇣i obdr�el v✓razn) ni��í úsp)�nost. Zb✓vající oddíly byly hodnoceny v souladu
s pr'm)rem ⇡R. 

V oddíle Spokojenost byly u Z> otázky B (Vy⇣erpání z práce <<>>) a C (Spokojenost
s profesí) ohodnoceny mírn) vy��í úsp)�ností oproti pr'm)ru ⇡R. Otázka A (Spokojenost
s ◆ízením �koly) obdr�ela v✓razn) vy��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. 

Oddíl Prost◆edí a organizace obsahuje otázky v✓razn) negativn)ji hodnocené oproti
celostátnímu pr'm)ru, a to otázky B (Pot◆ebnost zm)n ve vybavení <<>>) a C (Pot◆ebnost
zm)n v provozu <<>>). Otázky D (Problémy zt)�ující práci <<>>), E (Kvalita jídel) a
F (Nabídka jídel) obdr�ely v✓razn) vy��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázka
A (Spokojenost s prost◆edím) byla hodnocena v souladu s pr'm)rem ⇡R.

V oddíle Spolupráce s kolegy byly hodnoceny v✓razn) vy��í úsp)�ností otázky B (Dají
na jejich názor?) a C (Komunikace s u⇣iteli) oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky A (Spole⇣nost
koleg') a D (Pot◆ebnost zm)n v komunikaci <<>>) byly hodnoceny mírn) vy��í úsp)�ností. 

V oddíle Komunikace s vedením �koly otázky A (Komunikace s vedením �koly) a
B (Pot◆ebnost zm)n v komunikaci <<>>) získaly v✓razn) vy��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R
a otázka C (P◆ání zam)stnanc') obdr�ela mírn) vy��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázka
D (P◆ání rodi⇣') obdr�ela pr'm)rnou úsp)�nost. 
 V oddíle Komunikace s �áky a jejich rodi⇣i získala Z> u otázek B (Autorita u �ák'),
D (Respekt �ák' k vybavení �koly), E (Komunikace s rodi⇣i �ák') a F (Pot◆ebnost zm)n
v komunikaci <<>>) v✓razn) ni��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky A (Dobré vztahy
s �áky) a C (Slu�ní �áci) získaly pr'm)rnou úsp)�nost.

V oddíle Dal�í vzd)lávání otázka A (Probuzení zájmu) obdr�ela mírn) vy��í úsp)�nost
a C (Sebevzd)lávání v profesi) v✓razn) vy��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky
B (O�ivování práce) a D (Sebevzd)lávání v jiném oboru) se oproti pr'm)ru ⇡R neli�í. 

V oddíle Odm)Iování zam)stnanc' získaly otázky A (Transparentnost) a
C (Spravedlivé ohodnocení) hodnocení v souladu s pr'm)rem ⇡R. Zb✓vající otázka
B (Finan⇣ní motivace <<>>) získala v✓razn) vy��í úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R. 

10



11

Spokojenost

Prost%edí a organizace

Spolupráce s kolegy

Komunikace s vedením

Komunikace s áky a rodi*i

Dal⇣í vzd⇠lávání

Odm⇠(ování zam⇠stnanc�

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

68,2

68,0

72,2

76,3

73,1

52,9

60,1

74,2

68,8

78,8

83,8

65,7

60,1

65,8

Dotazníkové �et⌫ení ⇡kola a já
Základní dotazník pro nepedagogické pracovníky

Kalibro, �kolní rok 2023/2024

Pr.m�r /R   Z1 Star✏ Plzenec



6. Základní dotazník pro asistenty

V✓sledky dotazníku pro asistenty ukazují, �e celková spokojenost se sledovan✓mi
parametry je srovnatelná s pr'm)rem ⇡R a� mírn) nadpr'm)rná. Graf ní�e znázorIuje
srovnání úsp)�nosti �koly a pr'm)rné úsp)�nosti v ⇡R za jednotlivé oddíly dotazníku (oddíl
obsahuje v�dy n)kolik otázek na dané téma). 

Jak je z grafu patrné, �kola Z> Star✓ Plzenec dosáhla v✓razn) ni��í úsp)�nosti v oddílu
Dal�í vzd)lávání. Oddíly Spokojenost a V✓uka ve �kole obdr�ely mírn) vy��í úsp)�nost a
oddíl Prost◆edí a organizace získal v✓razn) vy��í úsp)�nost. Zb✓vající oddíly byly hodnoceny
v souladu s pr'm)rem ⇡R.

V oddílu Spokojenost získaly otázky B (Spokojenost s u⇣iteli), C (Spokojenost
s ◆ízením �koly) a D (Vy⇣erpání z práce <<>>) v✓razn) vy��í úsp)�nost. Ostatní otázky oddílu
byly v souladu s celostátním pr'm)rem. 

V oddílu V✓uka ve �kole dosáhly otázky B (Podporuje zájem o vzd)lávání?), C (Pomáhá
v nov✓ch situacích?) a H (UpozorIuje na souvislosti?) hodnocení v✓razn) vy��í úsp)�nosti
oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky E (Rozvíjí spolupráci?), F (Vychovává svobodné) a G (Rozvíjí
podnikavost?) byly hodnoceny mírn) ni��í úsp)�ností. Otázky A (Nesmyslné u⇣ivo <<>>) a
D (Rozvíjí komunikativnost?) obdr�ely mírn) vy��í úsp)�nost. 

Oddíl Motivovanost �ák' byl hodnocen u otázky C (Podpora rodi⇣') v✓razn) vy��í
úsp)�ností ve srovnání s celostátním pr'm)rem. U otázky A (Probuzení zájmu) obdr�ela Z>
pr'm)rnou úsp)�nost a u otázky B (Omezení úsilí <<>>) dosáhla �kola v✓razn) ni��í
úsp)�nosti ve srovnání s hodnocením pr'm)ru ⇡R.

Oddíl Mo�nost �ák' ovlivnit v✓uku u otázek A (Mo�nost volby) a B (Objevování ve
v✓uce) vykázala pr'm)rnou úsp)�nost Z> a u otázky C (Probírání nové látky) mírn) vy��í
úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R.

Oddíl Autorita u �ák' získal u otázky A (Má autoritu?) mírn) vy��í úsp)�nost a u
otázek B (Reakce na nekázeI) a C (Kolik �ák' nedává pozor? <<>>) mírn) ni��í úsp)�nost ve
srovnání s pr'm)rem ⇡R. 

V oddíle Spolupráce s kolegy dosáhly otázky A (Spole⇣nost koleg'-asistent'),
C (Zajímá názor (asistenti)) a D (Zajímá názor (u⇣itelé)) v✓razn) vy��í úsp)�nosti oproti
pr'm)ru ⇡R. Otázky E (Mo�nost ovlivIovat v✓uku) a F (Vztahy s vedením �koly) dosáhly
mírn) vy��í úsp)�nosti oproti hodnocení v rámci ⇡R. Otázka G (Obavy z ◆ízení ostatních
<<>>) získala v✓razn) ni��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R a otázka B (Spole⇣nost koleg' –
u⇣itel') získala mírn) ni��í úsp)�nost.

Oddíl Dal�í vzd)lávání dosáhl u otázek A (Dostate⇣né vzd)lání) a B (Inspirující otázka)
v✓razn) vy��í úsp)�nosti oproti pr'm)ru ⇡R. Otázka C (Ú⇣ast na dal�ím vzd)lávání) naopak
získala hodnocení v✓razn) ni��í úsp)�nosti oproti pr'm)ru ⇡R. 

V oddílu Prost◆edí a organizace získaly otázky A (Spokojenost s prost◆edím) a
C (Opat◆ení proti vyru�ování <<>>) mírn) ni��í úsp)�nost oproti pr'm)ru ⇡R. Otázky
B (Materiální podmínky) a D (Problémy zt)�ující práci <<>>) obdr�ely mírn) vy��í
úsp)�nost. Otázky E (Kvalita jídel) a F (Nabídka jídel) obdr�ely v✓razn) vy��í úsp)�nost
oproti pr'm)ru ⇡R. Z

Oddíl (Odm)Iování zam)stnanc') získal mírn) ni��í úsp)�nost u otázky
C (Spravedlivé ohodnocení). Otázka B (Finan⇣ní motivace <<>>) získala v✓razn) ni��í
úsp)�nost v porovnání s pr'm)rem ⇡R. Otázka A (Transparentnost) obdr�ela v✓razn) vy��í
úsp)�nost. 

12



13

Spokojenost

V↵uka ve ⇣kole

Motivovanost ák�

Monost ák� ovlivnit v↵uku

Autorita u ák�

Spolupráce s kolegy

Dal⇣í vzd⇠lávání

Prost%edí a organizace

Odm⇠(ování zam⇠stnanc�

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

76,0

73,3

53,0

59,2

71,6

73,3

59,2

65,6

58,7

81,3

77,0

56,8

61,7

70,6

75,8

53,7

70,9

56,3

Dotazníkové �et⌫ení ⇡kola a já
Základní dotazník pro asistenty

Kalibro, �kolní rok 2023/2024

Pr�m⇠r 6R   Z8 Star↵ Plzenec



7. Záv⇢r

Ú⇣ast Z> Star✓ Plzenec v dotazníkovém �et◆ení „>kola a já“ sv)d⇣í o tom, �e si
z◆izovatel a vedení této �koly uv)domuje d'le�itost zp)tné vazby pro zdravé fungování �koly
a její pozitivní rozvoj v souladu s o⇣ekáváními a p◆áními v�ech zú⇣astn)n✓ch stran. 

U Z> Star✓ Plzenec je prostor pro zlep�ení v oblasti práce se star�ími �áky a dále pak
u u⇣itel' v oblasti spolupráce s kolegy. V dotazníkovém �et◆ení rodi⇣' se projevila nízká
spokojenost s ◆adou oblastí – zejména se jedná o zp'sob v✓uky a problémy v komunikaci.
Pozitivn) lze hodnotit, �e v Z> Star✓ Plzenec jsou asistenti pedagog' spokojeni s n)kter✓mi
aspekty, jako je prost◆edí a organizace ve �kole, spolupráce s kolegy.

Na�e dlouholeté zku�enosti ukazují, �e samotné zji�t)ní ur⇣it✓ch rozpor' ⇣i
nesoulad' v nazírání na fungování �koly mezi jednotliv✓mi zú⇣astn)n✓mi zájmov✓mi
skupinami nep◆edstavuje �ádnou „tragédii“. Naopak, m'�e b✓t v zásad) pozitivním i kdy�
v po⇣átku t◆eba trochu bolestiv✓m impulsem k pot◆ebn✓m zm)nám, které by si v✓voj �koly
jako �ivého organismu postupn) tak jako tak vynutil, ov�em ⇣asto za mnohem vy��í cenu. 

V)◆íme proto, �e se vedení �koly ve spolupráci se z◆izovatelem, rodi⇣i, u⇣iteli a dal�ími
partnery poda◆í zji�t)né problémy pojmenovat, dobrat se jejich p◆í⇣in a k v�eobecné
spokojenosti je vy◆e�it. K tomu jsme samoz◆ejm) ochotni napomoci v rámci na�ich
mo�ností – aL u� realizací podrobn)j�ího dotazníkového �et◆ení zam)◆eného speciáln) na
vztahy uvnit◆ �koly i navenek, tak s podrobn)j�í interpretací dat, která p◆inese.

8. Tabulková p✓íloha

Tabulková p◆íloha obsahuje individuální v✓sledky Z> Star✓ Plzenec v jednotliv✓ch
dotaznících ve form) tabulek, na které se odkazuje tento text. Jsou to v✓sledky, které ji� má
�kola k dispozici i v podrobn)j�í struktu◆e jako sou⇣ást standardního zpracování dotazník',
které �kolám nabízíme.

Otázky ka�dého dotazníku jsou rozd)leny do n)kolika oblastí. Respondenti vyjad◆ují 
zpravidla vvbráním p◆íslu�né odpov)di sv'j názor na to,

 jak ⇣asto n)co nastává: 1. po◆ád, (2. ⇣asto), 3. ob⇣as, (4. z◆ídka), 5. nikdy,

 jak moc n)co nastává: 1. ur⇣it) ano, (2. spí�e ano), 3. tak nap'l, (4. spí�e ne), 5. ur⇣it) ne,

 zda n)co nastalo nebo nastává: 1. ano, 5. ne

 kolik je lidí s ur⇣itou vlastností: 1. v�ichni, (2. skoro v�ichni), 3. asi p'lka, (4. skoro nikdo), 

5. nikdo.

Pro dal�í postup vyhodnocení je d'le�itá logika, podle které byla odpov)di 
p◆i◆azována procentní hodnota. P◆i◆azení bylo v�dy provedeno tak, aby platilo, �e ⇣ím je 
procento vy��í, tím je odpov)Y pro �kolu p◆ízniv)j�í. U v)t�iny otázek dotazníku tedy 
procentní hodnota na p)tistupIové �kále od 1 do 5 klesala takto: 100 %, 75 %, 50 %, 25 % a 
0 % (p◆ípadn) 100 % a 0 % u dvoustupIové �kály). 

U n◆kter⇡ch otázek bylo ov�em kv3li zachování v⇡�e zmín◆né logiky nutné obrátit 

p$i$azení procentních hodnot na 0 %, 25 %, 50 %, 75 % a 100 % (p$ípadn◆ na 0 % a 100 % 

u dvoustup-ové �kály). U t◆chto otázek (s opa&n⇡m hodnocením) je sou&ástí jejich názvu 

symbol <<>>, kter⇡ na tuto skute&nost upozor-uje. Pr3m◆rn⇡ v⇡sledek za otázku je sou&tem 

procentních hodnot p$i$azen⇡ch jednotliv⇡m respondent3m vyd◆len⇡m po&tem respondent3,

kte$í na otázku odpov◆d◆li. I pro n◆j tedy v⇢dy platí, ⇢e &ím je procento vy��í, tím je odpov◆N 

pro �kolu (t$ídu, u&itele, …) p$ízniv◆j�í. Pr3m◆rn⇡ v⇡sledek za ka⇢dou oblast je sou&tem 

pr3m◆rn⇡ch v⇡sledk3 za její otázky, vyd◆len⇡m po&tem otázek v oblasti.
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